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Parte introduttiva

Introduzione

Nel bilancio sociale abbiamo riportato:

-la tipologia delle ns.attivita e degli obbiettivi

-elenco degli stakeholders e delle reti di riferimenti regionali e nazionali
-la descrizione e il luogo delle attivita svolte

-una breve storia della cooperativa

-mission ,vision valori e governance

-soci numero e tipologia

-dipendenti numero e tipologia

La lettera del presidente

Il bilancio sociale ci permette di focalizzare nuovamente la missione e la visione del nostra
cooperativa e mettere in evidenza tutti quegli aspetti sociali e di ritorno sul territorio sia quantificabili
con i numeri sia non.

In 40 anni di attivita la nostra cooperativa € rimasta coerente ai principi di solidarieta e di ascolto dei
bisogni del territorio. E' necessario tuttavia avere momenti in cui ci si domanda e si riepiloga I' impatto
delle nostre attivita, in modo da trarne forza e slancio per migliorarsi ed anche cambiare strutture ,
tipi di intervento e stringere nuove collaborazioni, per meglio rispondere alle esigenze dei nostri soci,
degli utenti e di tutta la citta dove si svolge la nostra attivita. In questo modo vogliamo interpretare lo
sforzo della stesura di questo bilancio sociale, non solo raccolta di dati , ma anche come un
momento di riflessione e di miglioramento.

L'anno 2024, nonostante la crisi generale, I' aumento dei costi delle materie prime e la non continuita
dei progetti finanziati dalla Regione Toscana si € concluso con un utile importante per la ns
cooperativa

Abbiamo continuato a gestire tutti i ns servizi nella massima sicurezza mantenendo i protocolli avviati
per liepidemia da

Covid scoppiata a marzo 2020. Siamo riusciti anche quest'anno a portare avanti tutti i vari servizi in
corso Segnaliamo in particolare che, consapevoli della necessita di rinnovamento dei responsabili
attivi ormai da 40 anni e della necessita di risanamento del patrimonio della cooperativa ,abbiamo
provveduto alla riorganizzazione interna della cooperativa.

Ci siamo avvalsi a questo scopo del supporto della dott.sa Claudia Musolesi , esperta di
management che ci ha accompagnato nel rinnovamento.

Gli scopi della riorganizzazione erano:

Raggiungimento di una maggior efficienza nelle attivita.

Necessita di passaggi di consegne e di ringiovanimento della cooperativa, dovuto anche ai
pensionamenti. Necessita di maggior visibilita e contatti anche con gli altri enti del terzo settore,
autorita ed organismi di coordinamento. Migliore organizzazione aziendale al fine di evitare anche
duplicazioni delle attivita stesse e definire meglio le responsabilita nei vari settori.

Migliore presenza e comunicazione sul piano “social”

Sviluppo e chiarimento dei compiti all'interno della cooperativa anche attraverso il sistema qualita
Sviluppo e chiarimento dei compiti del rinnovato settore progetti

Insieme abbiamo e effetuato un percorso che ci ha portato alla nomina di nuovi responsabili nei
diversi settori .

Componenti della nostra cooperativa sono presenti nel direttivo del coordinamento del CNCA
Toscana(Coordinamento

Nazionale delle Comunita di Accoglienti della regione Toscana), e nel CEART (Coordinamento Enti
Accreditati della Regione Toscana).Questa partecipazione &€ un? opportunita ed una occasione di
crescita personale e della cooperativa. Sapere in anticipo come gestire i diversi cambiamenti in atto
sia nell'ambito delle politiche sociali che delle diverse normative di coprogettazione e co-
programmagzione in toscana e di conseguenza capire dove saranno convogliati i diversi finanziamenti
diventa quindi essenziale per indirizzare una efficace attivita di marketing, inteso come la capacita di
definire chiaramente gli ambiti di intervento.



Nota metodologica

Nota metodologica
Questo esercizio di stesura di bilancio sociale e redatto tenendo presenti i seguenti aspetti:

-impatto economico sui soci lavoratori _
-impatto sociale sugli utenti delle attivita della cooperativa
-capacita di formare reti in grado di intervenire in maniera piu e efficace



ldentita

Presentazione e dati Anagrafici

Ragione Sociale
San Benedetto Cooperativa Sociale Onlus

Forma Giuridica
Cooperativa sociale ad oggetto misto (A+B)

Partita IVA
01253470494

Codice Fiscale
01253470494

Settore/i Legacoop
Sociale

Anno Costituzione
2017

Associazione/i di rappresentanza
Legacoop

Associazione di rappresentanza (altro)

Reti
CTCA CNCA CONAGGA

Attivita di interesse generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017

a) interventi e servizi sociali ai sensi dell'articolo 1, commi 1 e 2, della legge 8 novembre 2000, n.
328, e successive modificazioni, ed interventi, servizi e prestazioni di cui alla legge 5 febbraio 1992,
n. 104, e successive maodificazioni, e di cui alla legge 22 giugno 2016, n. 112, e successive

modificazioni;

C) prestazioni socio-sanitarie di cui al decreto del Presidente del Consiglio dei ministri del 14 febbraio
2001, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 129 del 6 giugno 2001, e successive modificazioni;

r) accoglienza umanitaria ed integrazione sociale dei migranti;



Descrizione attivita svolta

La Cooperativa & convenzionata dal 1993 con la Asl territoriale per I'attuazione di interventi
terapeutici su soggetti affetti da dipendenze patologiche relative alla tossicodipendenza e al gioco
d'azzardo e disturbi comportamentali . | suddetti interventi riguardano il miglioramento dello stile di
vita e si svolgono nei nostri centri semiresidenziali .

| soggetti vengono presi in carico dai nostri professionisti e supportati nel loro percorso di
emancipazione dalle dipendenze.

Le persone da noi seguite possono contare su sostegno psicologico, di cura della persona e
sostegno a problematiche legali. Ove presente & coinvolta anche la famiglia ed &€ fondamentale il
ripristino della rete sociale al fine di un corretto reinserimento.

Fedele alla sua vision la Cooperativa € divenuta, al di la delle convenzioni stipulate, un punto di
riferimento per le varie situazioni di disagio che sono presenti sul territorio.

Pertanto offre:

-Supporto a tutti coloro che si trovano a dover svolgere Lavori di Pubblica Utilita in Regime di Messa
alla prova ed € per questo convenzionata con il Tribunale di Livorno

-Fornisce pasti tramite la nostra mensa sociale, a migranti ospitati in altre strutture ricettive cittadine e
a strutture gestite da

ANFASS ospitanti disabili, e ad homeless in collaborazione con fondazione Caritas Livorno
-Distribuisce mensilmente generi alimentari per indigenti. | prodotti alimentari sono reperiti tramite |l
Fead, il Banco

Alimentare e le donazioni sporadiche di alcuni supermercati

-Supporta gli utenti con particolari situazioni di indigenza ,offre possibilita di tirocini e borse lavoro in
particolare nel settore della mensa

Principale attivita svolta da statuto di tipo A

Dipendenze patologiche-Strutture socio-sanitarie, e Centri riabilitazione . e cura,

Sportelli tematici specifici (Informa giovani, Informa handicap, Informa famiglie, centro donna,
percorso nascita, ecc...), Centro semiresidenziale

Mensa sociale — Fornitura pasti in convenzione a centri di accoglienza per migranti ,e centri
accoglienza disabili

Principale attivita svolta da statuto di tipo B

Gestione strutture ricettive (alberghi, ristoranti, mense, bar, catering ecc...)

Descrivere sinteticamente gli aspetti socio-economici del contesto di riferimento e i territori in
cui si opera. Per contesto si intende non solo I'ambito geogra co in cui si svolge l'attivita, ma
anche tutti quei fenomeni e tendenze di carattere generale, che possono avere natura
economica, politica e sociale e che condizionano e in uenzano le scelte e i comportamenti
della cooperativa/consorzio.

La cooperativa sviluppa la sua azione consapevole delle differenze nei bisogni che si presentano
0ggi, rispetto a quelli della sua fondazione. In particolare:

-Nel campo delle dipendenze , si € sempre piu evidenziata I' importanza e la centralita del servizio
alla persona, che si traduce in programmi di accompagnamento e cura tagliati su misura sui bisogni
della persona che si affida alle nostre strutture ed alle strutture dei Serd locali.

-Grande sintonia e collaborazione con I'ente pubblico e con altri enti del terzo settore per la creazione
di una serie di interventi sinergici e coordinati sul territorio.

-Grande importanza e sperimentazione nel campo delle nuove dipendenze , fra cui quelle
comportamentali.

Per questo scopo oltre al centro diurno per soggetti con dipendenza da sostanze, si € affiancato un
altro servizio di carattere innovativo riguardante la dipendenza da gioco d'azzardo, che mira alla
prevenzione ed alla cura, servizio svolto in collaborazione con il serd di Livorno. Questo tipo di
servizio sara nei prossimi mesi esteso ad altre aree distretto della provincia di Livorno.

-Attivita di sportello e prevenzione sul gioco d'azzardo in altre aree a sud della nostra provincia.
-Sperimentazione su attivita relative al gaming ed all'internet desease.

-Nel campo dei servizi sociali, la nostra mensa oltre ad offrire pasti in convenzione a strutture



ospitanti richiedenti asilo, ed a disabili in strutture gestite da ANFASS, prepara pasti serali per
famiglie indigenti. Quest'ultimo servizio parzialmente finanziato dal comune é svolto in collaborazione

con la Caritas diocesana

Principale attivita svolta da statuto (Cooperativa sociale di tipo A)
Servizi semiresidenziali
- Dipendenze patologiche-Strutture socio-sanitarie, e Centri riab. e cura

Altri Servizi

- Mensa sociale

Principale attivita svolta da statuto (Cooperativa sociale di tipo B)

Area servizi acommercio
- Gestione strutture ricettive (alberghi, ristoranti, mense, bar, catering ecc...)

Aspetti socio-economici del contesto di riferimento
Territorio di Livorno e provincia

Regioni
Toscana

Province

Grosseto
Livorno

Sede legale

Indirizzo CAP

Via dell'Industria 9 57122

Regione Provincia Comune
Toscana LI Livorno
Telefono EAX Email Sito web

0586888101 b.ratti@coopsanbenedetto.org  https://www.coopsanbenedetto.org/



Sedi operative

Indirizzo CAP

Via dell'Industria 9 57122

Regione Provincia Comune
LI Livorno

Telefono FAX Email Sito web

0586 888101

Indirizzo CAP

Via De Sanctis 52/54 57025

Regione Provincia Comune

TOSCANA LIVORNO PIOMBIO

Telefono FAX Email Sito web



Storia dell'organizzazione

Breve storia dell'organizzazione

Breve storia dell'organizzazione dalla nascita al periodo di rendicontazione
Le origini della nostra Cooperativa risalgono al 1985, trasformatasi nel 1998 in Associazione e nel
2017 nuovamente in Cooperativa oggi denominata San Benedetto Cooperativa Sociale ONLUS.
La nostra mission non € mai cambiata, anzi nel tempo si € ampliata, dotandosi in tutti questi anni di
validi strumenti atti a cercare di soddisfare le esigenze che ogni giorno ci interrogano.
La cooperativa nasce nel 1985 per accogliere una generazione giovanile coinvolta nelle pesanti
problematiche della tossicodipendenza, del carcere e dell'emergenza dell’AIDS. In quegli anni non
c'erano su icienti risposte territoriali e tutto era delegato ad esperienze di comunita, lontane dal
contesto di vita delle persone. Creare nel proprio territorio un luogo dove poter tentare un
reinserimento socio lavorativo, responsabilizzando il tessuto cittadino a prendersi cura dei propri
giovani, dando loro nuove opportunita ci sembrava la mission piu importante.
La visione che avevamo e che tutt'oggi continuiamo a perseguire ed alimentare e quella di divenire
un punto di riferimento per il territorio livornese contro le diverse forme di emarginazione.
La nostra storia ( 38 anni ) , € fatta di tantissime tappe e incontri che hanno modificato il nostro
essere e ci hanno portato alla realta di oggi
1985-1998
Accoglienza Giovani con problematiche alcol/droga correlate e misure alternative al carcere
attraverso attivita diurne 7 giorni su 7.
Attivita socio ricreative e culturali con manifestazioni e feste cittadine di pit giorni, convegni,
soggiorni estivi,corsi di teatro,gite ecc.
1993 prima convenzione con la USL13 di Livorno da allora sempre rinnovata
Attivita di Tipografia, Casa Editrice e Legatoria artigianale ,
Attivita ergoterapiche con formazione al lavoro di fotocomposizione e stampa,
Corsi di legatoria,legatoria artistica e restauro su carta con importanti insegnanti di vari atelier
fiorentini.
Attivita terapeutiche con supporto psicologico1998-2018
1998 Trasformazione da cooperativa San Benedetto ad Associazione S. Benedetto ONLUS 2005
Inizio degli interventi a favore di soggetti con dipendenza da Gioco d'Azzardo Patologico 2010
progetto Mondogiovani 1:
2011 progetto Mondogiovani2:
Progettazione regionale per l'accoglienza residenziale di giovani 18-25 anni con problematiche di
tossicodipendenza da inserire in programmi terapeutici di breve durata con attivita specifiche per le
loro caratteristiche.
2014 inizio mensa migranti a sostegno di diverse realta territoriali operanti nell'ambito
dell'accoglienza dei cittadini stranieri richiedenti asilo

1. Trasformazione da Associazione a San Benedetto Cooperativa sociale ONLUS

2. Il lavoro di formazione, sensibilizzazione e intervento iniziato nel 2002, nei confronti della patologia
del Gioco ha favorito la costruzione di una rete regionale di contrasto al GAP.
Dal 2014 facciamo parte del Comitato Scientifico che ha redatto il Piano Diagnostico Terapeutico
Assistenziale per il Disturbo del Gioco d'Azzardo.
Dal 2016 e iniziata una progettazione che ha portato alla realizzazione del Piano di Contrasto al
Gioco d'Azzardo della Regione Toscana che prevede una serie di azioni a livello regionale e locale
attualmente in corso.
2019
dal 2019 la cooperativa gestisce in collaborazione con altri enti del terzo settore, progetti regionali
relativi alle problematiche della dipendenza da gioco d'azzardo, dal 2022 anche da dipendenza da
gaming e da internet.
Dal 2021 la mensa sociale della cooperativa gestisce anche la preparazione di pasti serali per
indigenti.
Dal 2022 la cooperativa gestisce il progetto regionale Game-L-Over su la prevenzione da gioco d'
azzardo, avendo vinto la manifestazione d'interesse di ANCI Toscana insieme ad altri 7 enti del
CNCA Toscano, di cui e capofila, ed e partner nei progetti regionali :
progetto Good Gamers Toscana, sulle problematiche giovanile del gaming , progetto Velia, centrato



sulla prevenzione del gioco d'azzardo nelle donne, progetto Prize 2, indagine e prevenzione dei
comportamenti a rischio nei giovani studenti delle scuole sul gioco d'azzardo patologico.- Questi
progetti si sono conclusi ad Aprile 2024 con successo

Nel 2024la regione Toscana ha modificato la procedure e il piano di contrasto al gioco d'azzardo sara
assegnato non piu ad Anci ma ai vari distretti della Regione Toscana. Questo ha comportato una
moltiplicazione di manifestazioni di interesse e di conseguenza un lavoro dell'ufficio progetti
complesso e complicato

Testimonianze dei soci fondatori e dei soci storici

Testimonianze dei soci fondatori e dei soci storici
La cooperativa si € sempre distinta per trasparenza, accoglienza e assenza di discriminazione

Mission, vision e valori

Mission, finalita, valori e principi della cooperativa

Mission, nalita, valori e principi della cooperativa

La nostra Mission si traduce attraverso le azioni scaturite dai nostri principi.

La Cooperativa San Benedetto vuole essere una organizzazione non lucrativa di utilita sociale che,
ponendo come presupposto basilare il principio della solidarieta si propone, senza scopo di lucro, di
perseguire la promozione umana e l'integrazione sociale dei cittadini, con particolare attenzione alle
persone che vivono situazioni di disagio. Questo si realizza attraverso la gestione di servizi sanitari,
sociali ed educativi e tramite lo svolgimento di alcune attivita finalizzate alla cura, riabilitazione e
inserimento di persone svantaggiate, in particolare tossicodipendenti

Sempre attenti alle necessita del territorio, sollecitati da altri enti che ospitavano persone richiedenti
asilo, abbiamo aperto una mensa . L'attivita della mensa oltre a riempire il vuoto del momento si
evoluta in un servizio che in collaborazione con altri enti, fra cui anche il Comune di Livorno , non
solo va incontro alle esigenze dei soggetti piu fragili , ma offre opportunita di lavoro anche a persone
appartenenti a categorie svantaggiate o che con la crisi lavorativa erano state tagliate fuori .

Ci siamo dedicati anche al settore dell'agricoltura sociale e attraverso una progettazione abbiamo
cominciato a coltivare la terra in maniera sostenibile, o rendo anche qualche opportunita di
reinserimento lavorativo.

Fin dall'inizio della nostra attivita i valori che ci hanno contraddistinto sono stati quelli
dell'accoglienza, della solidarieta e della lotta all'emarginazione a tutti i livelli. Pertanto il nostro
programma ha I'ambizione di reinserire i propri utenti nel tessuto sociale di appartenenza.
L'erogazione dei servizi avviene nel rispetto dei seguenti principi:

Eguaglianza: i servizi sono erogati secondo regole uguali per tutti, senza distinzione di razza, lingua,
ceto sociale, religione ed opinione politica.

Imparzialita: i servizi sono erogati adottando verso gli utenti comportamenti, equi ed imparziali.
Fiducia e collaborazione: il comportamento degli operatori deve essere tale da stabilire un rapporto
con gli utenti caratterizzato dal rispetto e dalla cortesia, prestando adeguata attenzione alle richieste
di ciascuno.

Partecipazione e condivisione della mission e della vision

Assemblea dei soci, Regolamento, Accreditamento, Convenzioni, depliant, sito, dibattiti , incontri,
social,



Governance

Sistema di governo

Sistema di governo
La cooperativa € amministrata da un consiglio di amministrazione ,eletto dai soci , costituito al 31 dic
2024 da 7 membri

Organigramma

ﬁz\ nd or type unknown

Responsabilita e composizione del sistema di governo

La cooperativa € amministrato da un consiglio d'amministrazione eletto dall'assemblea dei soci
composto da 7 membri il consiglio di amministrazione elegge il presidente al suo interno.

Il cda puo dare incarichi di direttore e responsabile di settore a lavoratori o professionisti esterni.
Il cda dura in carico 3 anni e pu0 essere prorogato

Articolazione composizione degli organi sociali

Nominativo Caricaricoperta Data prima nomina Periodo di carica

BENEDETTA RATTI PRESIDENTE 30/05/2024 30/05/2028

Focus su presidente e membri del CDA

Presidente e legale rappresentante in carica

Nome e Cognome del presidente: Benedetta Ratti
Durata Mandato (Anni): 3
Numero mandati: 1



Consiglio di amministrazione
M andati

N. Persone

N.° componenti personefisiche: 7

Genere
Maschi: 3 | 42.86%
Femmine: 4 | 57.14%

Eta

Finoa40anni: 1| 14.29%
Da4la60anni: 3 |42.86%
Oltre60 anni: 3 | 42.86%

Nazionalita

Nazionalitaitaliana: 7 | 100%

Partecipazione

Vita associativa

| soci partecipano alla vita della cooperativa in forme diverse, in base alle competenze e disponibilita.
Abbiamo soci lavoratori, soci volontari che partecipano ad attivita di progettazione e svolgimento progetti ed iniziative di
supporto

Numero assemblee
1

Partecipazione dei soci alle assemblee

Data N. partecipanti N. partecipanti N. partecipanti Indice
assemblea diritto di voto presenti delega partecipazione

30/05/2024 17 12 5 100



Mappa degli Stakeholder

Mappe degli Stakeholder




Immagine mappa degli Stakeholder




Soclale

Sviluppo e valorizzazione deil soci

Vantaggi di essere socio

Vantaggi di essere socio

Diventare socio di una cooperativa investe la sfera delle scelte personali. Decidere di fondare una
cooperativa, o di farne parte vuol dire aver chiaro che non si entra per un profitto ma per scambiare
competenze e percorrere una strada di mutuo e reciproco aiuto. Significa condividere una visione di
bene comune calato negli obiettivi della singola cooperativa , di qualsiasi natura essa sia
(sociale,agricola o di consumo) . L'idea centrale e il raggiungimento di un benessere che poi sara
condiviso, quindi é richiesta la disponibilita a non tenere una stretta contabilita di quanto ciascun
socio fa, ma dell'insieme del lavoro fatto per il raggiungimento dell'obiettivo.

Per diventare socio della San Benedetto Cooperativa sociale Onlus € necessario inoltrare una
domanda al CDA che valutera e decidera in che misura il profilo e le intenzioni della persona sono
coerenti con quello che € lo scopo della Cooperativa.

Il socio pud essere : socio sostenitore socio lavoratore socio volontario

| soci partecipano alle assemblee e sono tenuti a votare I'approvazione del bilancio annuale.

Tutti i soci si esprimono liberamente , secondo il criterio di “una testa un voto”, rispetto alle decisioni che vengono poi assunte in
Consiglio di amministrazione o in assemblea

Numero e Tipologia soci
Soci ordinari: 9

Focus Tipologia Soci

Soci lavoratori: 9



Focus Soci persone fisiche

Tipologia

Valore

Percentuale

Maschi 7 41.18%
Femmine 10 58.82%
Totale 17

fino a 40 anni 6 35.29%
Dai 41 ai 60 anni 5 29.41%
Oltre 60 anni 6 35.29%
Totale 17

Italiana 17 100%
Europea non ltaliana 0 0%
Extraeuropea 0 0%
Totale 17

Laurea 5 29.41%
Scuola media superiore 12 70.59%
Scuola media inferiore 0 0%
Scuola elementare 0 0%
Nessun titolo 0 0%
Totale 17




Focus Soci svantaggiati

Tipologia Maschi Femmine Totale
Detenuti ed ex detenuti 0] 0% 0] 0% 0
Disabili fisici 0| 0% 0| 0% 0
Disabili psichici e sensoriali 0] 0% 0| 0% 0
Minori 0] 0% 0] 0% 0
Pazienti psichiatrici 0] 0% 0] 0% 0

Tossicodipendenti / Alcolisti 0] 0% 0| 0% 0



Tipologia Valore Percentuale

Eta

fino a 40 anni 0 0%
Dai 41 ai 60 anni 0 0%
Oltre 60 anni 0 0%
Totale 0

Nazionalita

Italiana 0 0%
Europea non Italiana 0 0%
Extraeuropea 0 0%
Totale 0

Studi

Laurea 0 0%
Scuola media superiore 0 0%
Scuola media inferiore 0 0%
Scuola elementare 0 0%
Nessun titolo 0 0%
Totale 0

Anzianita associativa

Tipologia Valore Percentuale
Anzianita fino a 5 anni 3 17.65%
Anzianita fino a 10 anni 2 11.76%
Anzianita fino a 20 anni 2 11.76%

Anzianita oltre i 20 anni 10 58.82%



Occupazione: sviluppo e valorizzazione
del lavoratori

Politiche del lavoro e salute e sicurezza, contratti di lavoro applicati

Politiche del lavoro e salute e sicurezza, contratti di lavoro applicati

Nel corso del 2024 sono state sviluppate politiche di valorizzazione del personale specialmente
guello piu giovane.

Sono stati realizzati passaggi di consegne fra personale anziano e giovane, con riconoscimenti
economici.

Il piano proseguira nel corso del 2025.

Dal punto di vista della formazione e stato dato ampio spazi ai temi della comunicazione, della

progettazione ed analisi dei bisogni, e dell'organizzazione aziendale.

Il contratto di lavoro applicato & quello delle cooperative sociali.

Welfare aziendale

. Welfare aziendale

Il welfare aziendale si sviluppa attraverso la valorizzazione del lavoro in smart working. _
La formazione professionale dei dipendenti & a carico della cooperativa e costituisce una formazione
spendibile anche esternamente da parte dei dipendenti.

Numero occupati
20

Numero svantaggiati
1



Occupati Soci

Tipologia

Valore

Percentuale

Maschi 50%
Femmine 50%
Totale

fino a 40 anni 50%
Dai 41 ai 60 anni 37.5%
Oltre 60 anni 12.5%
Totale

Italiana 100%
Europea non ltaliana 0%
Extraeuropea 0%
Totale

Laurea 75%
Scuola media superiore 25%
Scuola media inferiore 0%
Scuola elementare 0%
Nessun titolo 0%

Totale




Occupati hon Soci

Tipologia

Valore

Percentuale

Maschi 4 33.33%
Femmine 8 66.67%
Totale 12

fino a 40 anni 5 41.67%
Dai 41 ai 60 anni 7 58.33%
Oltre 60 anni 0 0%
Totale 12

Italiana 10 83.33%
Europea non ltaliana 0 0%
Extraeuropea 2 16.67%
Totale 12

Laurea 0 0%
Scuola media superiore 6 50%
Scuola media inferiore 6 50%
Scuola elementare 0 0%
Nessun titolo 0 0%
Totale 12




Volontari e Tirocinanti

Tipologia Valore Percentuale
Volontari svantaggiati maschi 0 0%
Volontari svantaggiati femmine 0 0%
Volontari NON svantaggiati maschi 4 57.14%
Volontari NON svantaggiati femmine 3 42.86%
Tirocinanti svantaggiati maschi 0 0%
Tirocinanti svantaggiati femmine 0 0%
Tirocinanti NON svantaggiati maschi 0 0%
Tirocinanti NON svantaggiati femmine 0 0%

Attivita svolte dai volontari

Attivita di supporto alle attivita , organizzazione di eventi ed incontri, attivita specialistiche legate alla
professionalita dei volontari.



Livelli di iInguadramento

Tipologia

Al

Addetto pulizie/ cucina/ ausiliari

Altro

A2

Addetto pulizie/cucina

Centralinista

Operai generici

Altro

C1

Assistente di Base/ OTA/ OSA/ ADEST/...

Autista con patente D/K/autista soccorritore/
accompagnatore

Cuoco

Impiegato d’ordine
Operaio specializzato
Altro

El

Coordinatore/ capo ufficio

Maschi

1]
33.33%

0| 0%

1]20%
0| 0%
0] 0%

0| 0%

0| 0%

1] 100%

0| 0%
0 0%
0 0%

0| 0%

1]50%

Femmine

2|
66.67%

0| 0%

4 | 80%
0| 0%
0| 0%

0| 0%

0| 0%

0| 0%

1]100%
2 | 100%
0| 0%

0| 0%

1]50%

Totale



Occupati

Occupati svantaggiati Soci

Tipologia

Maschi 0%
Femmine 0%
Totale

fino a 40 anni 0%
Dai 41 ai 60 anni 0%
Oltre 60 anni 0%
Totale

Italiana 0%
Europea non ltaliana 0%
Extraeuropea 0%
Totale

Laurea 0%
Scuola media superiore 0%
Scuola media inferiore 0%
Scuola elementare 0%
Nessun titolo 0%

Percentuale




Tipologia Valore Percentuale




Occupati svantaggiati non Soci

Tipologia

Valore

Percentuale

Maschi 0%
Femmine 100%
Totale

fino a 40 anni 100%
Dai 41 ai 60 anni 0%
Oltre 60 anni 0%
Totale

Italiana 100%
Europea non ltaliana 0%
Extraeuropea 0%
Totale

Laurea 0%
Scuola media superiore 0%
Scuola media inferiore 100%
Scuola elementare 0%
Nessun titolo 0%

Totale




Contratti occupati svantaggiati

Tipologia Tirocinii Contratto Altro Totale
Detenuti ed ex detenuti 0] 0% 0] 0% 0]0% 0
Disabili fisici 0] 0% 0| 0% 0] 0% 0
Disabili psichici e sensoriali 0] 0% 0] 0% 0] 0% 0
Minori 0] 0% 0| 0% 0| 0% 0
Pazienti psichiatrici 0] 0% 0] 0% 0] 0% 0
Tossicodipendenti / Alcolisti 0] 0% 1| 100% 0] 0% 1

Tipologia di contratti di lavoro applicati

Tipologia di contratti di lavoro applicati
contratto delle Coooperative sociali

Tipologia Valore Percentuale
Dipendenti a tempo indeterminato e a tempo pieno 3 15%
Dipendenti a tempo indeterminato e a part time 10 50%
Dipendenti a tempo determinato e a tempo pieno 0 0%
Dipendenti a tempo determinato e a part time 7 35%
Collaboratori continuativi 0 0%
Lavoratori autonomi 0 0%
Altre tipologie di contratto 0 0%

Totale 20



Struttura dei compensi, delle retribuzioni,
delle indennita erogate

Struttura compensi

Retribuzione annualorda minima: 4.500,00€
Retribuzione annualorda massima: 35,00€
Totale: 4.535,00€

Rapporto: 0.01

Organo di amministrazione e controllo

Nominativo Tipologia Importo

0 0,00€

Compensi Dirigenti
Nominativo Tipologia Importo

0 0,00€

Volontari
Importo dei rimborsi complessivi annuali: 0,00€

Turnover

Entrati nell'anno di rendicontazione (A) (Tutte le assunzioni avvenute al 31/12): 5

Usciti nell'anno di rendicontazione (B) (Tutte le cessazioni, dimissioni, licenziamenti, pensionamenti, ecc..
avvenute al 31/12): 5

Organico medio al 31/12 (C): 18

Malattie ed infortuni




Dettaglio malattia ed infortuni

nessuna

Valutazione clima aziendale interno da parte dei dipendenti

buono



Formazione

Tipologia e ambiti corsi di formazione

Tutti i lavoratori della San Benedetto Cooperativa sociale Onlus compreso volontari e tirocinanti sono

inseriti nel

piano della formazione obbligatoria previsto (Sicurezza, lgiene, Primo soccorso). Ogni settore
inoltre prevede una
pianificazione annuale delle attivita formative, create sia all'interno della cooperativa stessa
(attivazione di corsi specifici e supervisione) oppure la partecipazione a rotazione dei lavoratori ai vari
corsi proposti in particolare dai vari coordinamenti nazionali e regionali ai quali siamo iscritti. Secondo
guanto previsto dalla normativa regionale in materia di Accreditamento, é favorita attraverso una
pianificazione annuale, la formazione del personale in base ai vari settori e alle loro
esigenze/necessita.
L'attivita di addestramento svolta dalla Cooperativa San Benedetto € di due tipi:

- Attivita di formazione e addestramento di base per i neo assunti
- Attivita di addestramento ed aggiornamento continuo predisposta per i dipendenti ed i

collaboratori della Cooperativa San Benedetto.
Per ogni operatore viene compilata la scheda personale che contiene la registrazione delle abilita e
competenze possedute e delle attivita formative svolte.
Il processo di individuazione dei bisogni di addestramento presso la Cooperativa San Benedetto si
svolge attraverso due iter differenti:
Un percorso programmato attraverso cui annualmente vengono rilevate le esigenze formative e
tradotte in Piani di Formazione.
Un percorso non programmato che si realizza man mano che si manifestano le eventuali esigenze
formative nel corso dell'anno. In particolare modo, all'interno del piano della formazione sono
indicate:
-Le attivita di formazione e aggiornamento del personale coinvolto nell'attivita di gestione del rischio
clinico e sicurezza del paziente
-La formazione specifica del personale, coerentemente al modello organizzativo definito (ruolo,
funzioni e attivita) --La partecipazione ai corsi di Basic Life Support Defibrillation (BLSD) del
personale sanitario addetto all'erogazione di prestazioni sanitarie con cadenza non superiore a due
anni.
-La responsabilita dell'individuazione delle esigenze di formazione ¢é attribuita sia alla Direzione sia
agli eventuali Responsabili di Funzione, come organi responsabili della costante osservazione e
valutazione delle conoscenze, esperienza e capacita acquisite proprie e del proprio personale.
L'attivita di individuazione dei bisogni di Addestramento avviene sulla base di fattori quali:
-Scheda personale
-Scostamenti di tempi e risultati rispetto agli obiettivi di produttivita pianificati imputabili al fattore
umano
- Pianificazione di obiettivi futuri
-Innovazioni tecniche e tecnologiche emerse nel settore.
La Direzione effettua un'analisi consuntiva del programma di addestramento svolto durante I'anno e
ne trae considerazioni riguardo alla sua adeguatezza rispetto agli obiettivi qualitativi prefissati.

Ore medie di formazione per addetto

Oredi formazione complessivamente er ogate nel periodo di rendicontazione: 160.00
Totale organico nel periodo di rendicontazione: 18



Qualita dei servizi

Descrizione attivita e qualita dei servizi

Descrizione

La nostra Cooperativa a carattere socio sanitario ha seguito il percorso di accreditamento ed e stata
accreditata nel 2018.Le attivita di tipo A sono gestite da personale altamente qualificato e riguardano
prevalentemente problematiche legate alle dipendenze da sostanze e Disturbi da Gioco
d'azzardo.Dal 2015 all'interno delle attivita del centro di recupero per le dipendenze si &€ cominciato
ad inserire anche percorsi di Agricoltura Sociale.

La mensa invece svolge un servizio di catering per strutture per migranti, senza tetto ed indigenti,
disabili, asili-

La cooperativa sviluppa e gestisce progetti relativi a varie problematiche. nel 2021 le piu impegnative
riguardavano la prevenzione da gioco d'azzardo

Attivita presidiate ex attivita di interesse generale art. 2 del decreto legislativo n. 112/2017

a) interventi e servizi sociali ai sensi dell'articolo 1, commi 1 e 2, della legge 8 novembre 2000, n.
328, e successive modificazioni, e interventi, servizi e prestazioni di cui alla legge 5 febbraio 1992, n.
104, e alla legge 22 giugno 2016, n. 112, e successive modificazioni; b) interventi e prestazioni
sanitarie; r) accoglienza umanitaria ed integrazione sociale dei migranti; Carattere distintivo nella
gestione dei servizi

La San Benedetto cooperativa sociale Onlus, come gia detto in altri paragrafi € I'espressione di una
comunita che voleva sperimentare un nuovo modo di vivere i valori dell'amicizia ,della solidarieta,
della non violenza e del lavoro inteso come strumento di un benessere condiviso con una azione
inclusiva a 360 gradi. Una cooperativa che si fonda su tali principi non puo che essere un valore
aggiunto per il territorio in cui vive. Una proposta nuova che sempre si rinnova! Aperta e permeabile
alle varie contaminazioni, che colloca il suo impegno all'interno della rete dei servizi presenti nella
propria comunita locale mantenendo comungue la propria originalita e autonomia.

il principio cardine dell'accoglienza é divenuto risorsa attraverso la realizzazione dei nostri Programmi
Terapeutici validati negli anni da convenzioni stipulate con la Asl di Livorno e accordi con la Regione
Toscana. La nostra cooperativa e ente accreditato dal 2018 n°420 RTdel 17.01.2018 .

Le sue strutture offrono anche diversi interventi nel sociale, nel campo della migrazione e della
poverta in generale. Non abbiamo la presunzione di distinguerci da altre realta che sono arrivate
dopo e che senz'altro operano anch'esse in maniera virtuosa nel mondo della marginalita ma,
sicuramente siamo stati i primi a proporre un'accoglienza territoriale, e a non allontanare i giovani
dalla loro citta. Abbiamo trasformato fin da subito un quartiere in una rete di microinterventi tesi a
reinserire chi per diversi motivi in quel momento viveva ai margini.

Ultimo e non per importanza il principio del pluralismo: la cooperativa, rifacendosi ai principi del
Coordinamento Nazionale delle Comunita di Accoglienza al quale aderisce, sostiene e vive il valore
del pluralismo, rispettando motivazioni e scelte, ideali o di fede diverse. Il valore della laicita e
affermato e rispettato anche quando i componenti o i fondatori, come nel nostro caso, hanno tratto
ispirazione da percorsi di fede. Il nostro ente adotta un proprio Sistema di Gestione della Qualita in
grado di ottemperare alle richieste previste dal sistema di autorizzazione e accreditamento della
regione Toscana.

Attivita presidiate ex attivita di interesse generale art. 2 del decreto legislativo n. 112/2017

C) prestazioni socio-sanitarie di cui al decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 14 febbraio
2001, pubblicato nella Gazzetta U iciale n. 129 del 6 giugno 2001, e successive modificazioni;
Carattere distintivo nella gestione dei servizi

Il centro ospita un massimo di 20 utenti adulti maschi e femmine con dirette problematiche
riconosciute e inviati dai servizi. (15 per dipendenze da sostanze assistenziali e territoriali e 5 per
dipendenza da Gioco d'Azzardo.) 20 Utenti per tipologia di servizio

Tipologia Servizio

Interventi e servizi educativo-assistenziali e territoriali e per l'inserimento lavorativon. utenti diretti
3.00n. utenti diretti

progetti di inserimento lavorativo prevedono:

formazione specifica tirocinio seguito da tutor responsabile e mentor di riferimento

Percorsi di inserimento lavorativo

N. percorsi di inserimento in corso al 31/123

di cui attivati nell'anno in corso3



N. operatori dedicati all'inserimento lavorativo al 31 /12
Unita operative Cooperative Tip. A
Servizi semiresidenziali2

Percorsi di iInserimento lavorativo

Descrizione breve inserimento lavorativo

Normalmente si apre un tirocinio e/o borsa lavoro per un periodo definito da 3 mesi a 2 anni e il
tirocinante o borsista viene affiancatao da un tutor interno alla cooperativa

Impatti dell'attivita

Andamento occupati nei 3 anni

Media occupati del periodo di rendicontazione: 20
M edia occupati (anno-1): 18
M edia occupati (anno-2): 17

Andamento occupati Svantaggiati nei 3 anni

M edia occupati Svantaggiati del periodo di rendicontazione: 1
M edia occupati Svantaggiati (anno-2): 1

Rapporto con la collettivita

Rapporto con la collettivita

Iniziativa di informazione e formazione riguardante la dipendenza da digitale. Al corso di formazione
hanno partecipato, educatori, volontari, dipendenti ASL locale , insegnanti delle scuole superiori della
cittd. iniziative presso parrocchie sulla prevenzione da gioco d' azzardo.

Iniziativa sulla matematica del gioco d' azzardo a cui hanno partecipato principalmente giovani delle
scuole superiori

Rapporto con la Pubblica Amministrazione

Il rapporto con la Pubblica Amministrazione instaurato in 35 anni di servizio sul territorio € molto
buono e collaborativo.

Convenzioni in atto:

Asl Toscana Nordovest -Comune di livorno collaborazioni permanenti con sportelli aperti in vari
distretti e occasionali patrocini di convegni e progetti

Protocollo d'intesa Ministero Grazia e Giustizia

Impatti ambiental

le nostre attivita si impegnano ad usare materiali ecosostenibili a limitare lo spreco del cibo con
azioni di raccolta e distribuzione agli indigenti



Situazione Economico-

Finanziaria

Attivita e obiettivi economico-finanziari

Situazione economica, finanziaria e patrimoniale

Situazione economica, finanziaria e patrimoniale

L' obiettivo del 2024 di consolidare il patrimonio della cooperativa e stato raggiunto. L'utile di
esercizio nel 2024, di eu 91.600,05, unito all'utile del 2023 incrementano notevolmente I'ammontare

delle riserve ordinaria e straordinaria del bilancio.

Dati da Bilancio economico

Fatturato: 885.050,53€

Attivo patrimoniale: 919.528,95€
Patrimonio proprio: 170.611,48€
Utiledi esericizio: 91.600,05€

Valore della produzione (€)

Anno di rendicontazione: 885.050,53€
Anno di rendicontazione-1: 851.496,00€
Anno di rendicontazione-2: 675.234,00€

Composizione del valore della produzione
Tipologia
Ricavi da Pubblica Amministrazione
Ricavi da aziende profit
Ricavi da organizzazioni del terzo settore e della cooperazione
Ricavi da persone fisiche
Donazioni (compreso 5 per mille)

Totale

Valore

273.993,27€

1.278,43€

601.353,85€

1,00€

8.424,98€

885.049,00€

Percentuale

30.96%

0.14%

67.95%

0%

0.95%



Fatturato per servizio (ex attivita di interesse generale ex art. 2 del
D.Lgs. 112/2017)

Attivita di legge Valore

a) interventi e servizi sociali ai sensi dell'articolo 1, commi 1 e 2, della legge 8
novembre 2000, n. 328, e successive modificazioni, ed interventi, servizi e

prestazioni di cui alla legge 5 febbraio 1992, n. 104, e successive modificazioni, e Al
di cui alla legge 22 giugno 2016, n. 112, e successive modificazioni;
b) interventi e prestazioni sanitarie; 0,00€

C) prestazioni socio-sanitarie di cui al decreto del Presidente del Consiglio dei
ministri del 14 febbraio 2001, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 129 del 6 837.604,00€
giugno 2001, e successive modificazioni;

d) educazione, istruzione e formazione professionale, ai sensi della legge 28
marzo 2003, n. 53, e successive modificazioni, nonché le attivita culturali di 0,00€
interesse sociale con finalita educativa;

l) formazione extra-scolastica, finalizzata alla prevenzione della dispersione
scolastica e al successo scolastico e formativo, alla prevenzione del bullismo ed al  0,00€
contrasto della poverta educativa,

m) servizi strumentali alle imprese sociali o ad altri enti del Terzo settore resi da
enti composti in misura non inferiore al settanta per cento da imprese sociali o da 2.736,77€
altri enti del Terzo settore;

p) servizi finalizzati all'inserimento o al reinserimento nel mercato del lavoro dei

lavoratori e delle persone di cui al comma 4; 0,00¢€
r) accoglienza umanitaria ed integrazione sociale dei migranti; 0,00€
t) agrico!tura sogigle, .ai §ensi dell'articolo 2 della legge 18 agosto 2015, n.141, e 0.00€
successive modificazioni; '

u) organizzazione e gestione di attivita sportive dilettantistiche; 0,00€
v) riqualificazione di beni pubblici inutilizzati o di beni confiscati alla criminalita 0.00€

organizzata.



Fatturato per servizio Cooperative tip.A (€)
Tipologia servizio Altro Fatturato
Asili eservizi per I'infanzia (0-6)
Asilo Nido (0-3 anni) 1.278,43€

Servizi semiresidenziali

Dipendenze patologiche-Strutture socio-sanitarie, e Centri riab. e cura 173.816,00€
Altri Servizi

Mensa sociale 38.034,08€
Altro 656.267,80€

Area servizi acommercio

Gestione strutture ricettive (alberghi, ristoranti, mense, bar, catering

15.654,20€
ecc...)
Fatturato per servizio Cooperative tip.B (€)
Fatturato per territorio
Provincia Fatturato Percentuale

Livorno 885050.53 100%



RSI

Responsabilita Sociale e Ambientale

Buone pratiche

Tutte le attivita della San Benedetto Cooperativa sociale Onlus hanno una valenza sociale, alcune di
esse anche ambientale:

Centro semiresidenziale per dipendenze patologiche da sostanze e da gioco, punto di riferimento
cittadino da 40 anni

Mensa per indigenti e distribuzione generi alimentari. Questa esperienza oltre ad andare incontro a
specifiche esigenze del territorio crea un circolo virtuoso nel campo della lotta allo spreco alimentare
essendo convenzionata con il Banco

Alimentare, partecipando attivamente alle raccolte

Partnership e collaborazioni

Tipologia Denominazione Descrizione attivita
partner
Servizi in comune.
Associazioni no Enti appartenenti al CTCA -Enti del Progettazione e gestione
profit territorio della provincia di Livorno progetti

Obiettivi Sviluppo Sostenibile SDGs

3. salute e benessere: assicurare la salute e il benessere per tutti e per tutte le eta;

Politiche e strategie

Campagne di sensibilizzazione non solo sui rischi da dipendenza, ma sui comportamenti positivi

riguardo alle sostanze, il cibo ,il gioco e dal 2024 anche internet e cellullare

Coinvolgimento degli stakeholder

Attivita di coinvolgimento degli stakeholder

La cooperativa partecipa ed & promotrice di tavoli di rete per il raggiungimento dei fini sociali e della
propria mission.



Numero, tipologia e modalita di coinvolgimento di stakeholder
interni

categoria tipo_rapporto livello modalita
- . Generale: attivita Azioni di tipo "consultivo” (Es:
: Decisionale e di . L . e
Soci . . complessiva della invio del questionario di
coinvolgimento . .
cooperativa valutazione);

Numero, tipologia e modalita di coinvolgimento di stakeholder
esterni

categoria | tipo_rapporto livello modalita
Specifico: confronto su un'attivita Azioni di tipo
. . : specifica/settore specifico della "consultivo” (Es: invio
Utenti Coinvolgimento . » . : L
cooperativa (es. politiche di welfare, del questionario di

inserimento lavorativo..) valutazione);



Innovazione

Ricerca e attivita sperimentali o
Innovative

Attivita di ricerca e progettualita innovative intraprese e svolte

Attivita di ricerca e progettualita innovative intraprese e svolte

La cooperativa ha svolto nel corso del 2024 , attivita di approfondimento e formazione nell' ambito
della dipendenza da internet ( IAD , internet addition disorder ) , in particolare relative ai legami con la
dipendenza da gioco di azzardo patologico.

Sono stati conclusi progetti sul gaming in collaborazione con ANCI Toscana e diaconia valdese di
Firenze.

Nel 2024 e continuata la progettazione sui vari distretti della Provincia di Livorno ,come stabilito dalla
regione toscana sulle problematiche di dipendenza da sostanze e da comportamento ,da IAD ,
internet addition disorder )



Cooperazione

Il valore cooperativo

Il valore cooperativo

La forma cooperativa, in relazione ai suoi 7 principi, € quella che secondo noi maggiormente coincide
con la nostra vision. Un luogo dove democraticamente i soci vengono responsabilizzati a lavorare per
il raggiungimento di uno sviluppo durevole e sostenibile delle proprie comunita, attraverso gli obiettivi
che la cooperativa sceglie di porsi.

Educare, formare, ed informare € un lavoro che ci siamo imposti fin dall'inizio della nostra attivita. |
soci lavoratori e i soci volontari sono stati sempre favoriti nella loro formazione personale.
Contemporaneamente ci siamo sempre impegnati nella sensibilizzazione attraverso convegni,
seminari e promuovendo iniziative a livello cittadino riguardo alle problematiche sociali che la nostra
cooperativa affronta quotidianamente. La cooperazione tra cooperative e altre realta del terzo settore
e per noi un principio che decliniamo attraverso collaborazioni progettuali a livello istituzionale e
spontanee. La recente legislazione riguardante il terzo settore ,riguardo a coprogrammazione e
coprogettazione ha portato alcuni di noi a formarsi per essere sempre piu aperti a tutte quelle
possibilita che potrebbero favorire i nostri intenti sempre a sostegno della nostra comunita di
appartenenza. Inoltre, essendo una cooperativa di tipo A e B, l'idea di poter formare e “reinserire” nel
circuito lavorativo persone svantaggiate o comunque estromesse dal mondo del lavoro anche a
causa della contingente situazione economica ci ha coinvolto a scegliere questa forma



Obiettivi di miglioramento

Rendicontazione

Obiettivi di miglioramento della rendicontazione sociale

Obiettivi di miglioramento della rendicontazione sociale

L'obiettivo & quello di trasformare il bilancio sociale in una rendicontazione facilmente consultabile e
fruibile da tutti i soggetti interessati. Sara dedicato del personale per I'approfondimento della struttura
del bilancio sociale e verranno individuati i possibili indicatori, anche numerici per valutare di anno in
anno il raggiungimento dei vari obiettivi. Sicuramente sara utile individuare una rappresentazione
grafica della nostra realta da pubblicare sul nostro sito. Gli indicatori numerici nei nostri obiettivi,
serviranno anche per capire il coinvolgimento degli stakeholder vecchi e nuovi

Obiettivo

Indicatori di

performance

Fissati per la prima volta nel 2020. nel corso degli anni successivi sono stati misurati. C'e stata

una scarsa partecipazione al monitoraggio degli stessi da parte del personale coinvolto. Dovra
essere svolto un lavoro piu capillare.

Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che verranno intraprese per

raggiungerlo

Fissati per la prima volta nel 2020. nel corso degli anni successivi sono stati misurati. C'e

stata

una scarsa partecipazione al monitoraggio degli stessi da parte del personale coinvolto.

Dovra essere svolto un lavoro piu capillare.

Obiettivi rendicontazione

Data Tipo .
: . L Descrizione
raggiungimento obiettivo
Implementare le attivita come descritto fra gli obiettivi
strategici , in particolare:
30/06/2026 Altro aumentare i servizi all'immigrazione al

momento limitati solo al servizio mensa.
Dedicare una risorsa all'interno della
progettazione e marketing a questo scopo



Confronto

Confronto negli anni con obiettivi di miglioramento raggiunti e non
raggiunti della rendicontazione sociale

Alcuni obiettivi sono stati raggiunti. Per altri € stata modificata I'organizzazione pe consentire il
raggiungimento di tali obiettivi.

Obiettivi confronto

Descrizione non

Tipo obiettivo Stato Descrizione :
raggiunto
Redazione grafica - Not found
progress
Realizzazione di un In Utilizzare il bilancio sociale per la
Bilancio Sociale Not found

partecipato progréss  programmazione degli obiettivi

Obiettivi di miglioramento strateqici

Obiettivo di rendicontazione strategico

Obiettivi di miglioramento strategici la cooperativa ha gia e ettuato negli ultimi anni una
diversificazione dei servizi.
L Y - . .

Servizi all' immigrazione

Nuove dipendenze

Interventi a favore di soggetti con dipendenze croniche

Altri obiettivi strategici, quasi completamente realizzati nel corso del 2023 sono:

Ricambio generazionale con un ricambio ai vertici della cooperativa

Favorire maggiori integrazioni con enti del terzo settore del nostro territorio, non escludendo fusioni
fra societa

Aumentare il numero di volontari e capacita dei volontari attraverso la formazione Aumentare le
conoscenze dei dipendenti attraverso processi di formazione.



Obiettivi rendicontazione strategici

Data Tipo .
. . o Descrizione
raggiungimento obiettivo
Implementare le attivita come descritto fra gli obiettivi strategici , in ps
aumentare i servizi allimmigrazione al momento limitati
offrire servizi mensa per anziani ed indigenti in collabore
approfondire percorsi per I' attivazione di servizi per le n
migliorare i servizio agli utenti del centro diurno , impler
corso del week end
Crescita
31/12/2026 professionale
interna

la cooperativa ha gia e ettuato negli ultimi anni una diversificazione d
Mensa socia

Servizi all ' immigrazione

Nuove dipendenze

Interventi a favore di soggetti con dipendenze croniche

Confronto strategico

Confronto negli anni con obiettivi di miglioramento raggiunti e non
raggiunti della rendicontazione sociale

La mensa sociale é stata implementata attraverso nuovi contratti di servizio con anfass (disabili ) e
una asilo nido..

E' stata implementata la collaborazione con I'associazione odissea per ,interventi a favore di minori
immigrati con problematiche di dipendenze

le nuove dipendenze sono state integrate con la dipendenza da internet LA.D.

Gia due progetti sono stati avviati su questa tematica

Obiettivi confronto strategico

. o o D rizione non

Tipo obiettivo Stato Descrizione esc .O € no
raggiunto

Diversificazione dei servizi In Vedi iniziative gia illustrate

offerti progress sopra



